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A hvv Basis Sonderangebote



Deutschlandsemesterticket

1. Laufzeit

Das ,Deutschlandsemesterticket” lduft unter dem Vorbehalt des jederzeitigen Widerrufs ab dem

1. Mérz 2024 bis auf Weiteres als tarifliches Sonderangebot.

2. Betroffener Personenkreis

Zur Abnahme des Deutschlandsemestertickets sind ausschlieBlich die jeweiligen Studierenden der

offentlichen, staatlich genehmigten oder staatlich anerkannten privaten Hochschulen bzw. Akademien im

Sinne von § 1, Absatz 1, Ziffer 2a PBefAusglV berechtigt und verpflichtet, deren AStA, Trager oder deren

Verwaltung mit der S-Bahn Hamburg GmbH einen entsprechenden Vertrag (ber das

Deutschlandsemesterticket abgeschlossen haben. Die Anzahl der durch die jeweiligen

Studierendenschaften abzunehmenden Deutschlandsemestertickets pro Semester entspricht der Anzahl

der fur das Semester immatrikulierten  Studierenden an der Hochschule/Akademie.

Deutschlandsemestertickets ~ dirfen  nur  an  immatrikulierte ~ Studierende  der  jeweiligen

Hochschule/Akademie ausgegeben werden.

3. Fahrkarte

Als Fahrkarte mit der Bezeichnung ,Deutschlandsemesterticket” gilt eine fir ein Semester mit dem

Geltungsbeginn und Geltungsende (Datumsangaben) von der jeweiligen Hochschulverwaltung auf die

betreffende Person ausgestellte Fahrberechtigungsbescheinigung. Sie ist nur in Verbindung mit einem

glltigen amtlichen Lichtbildausweis guiltig.

Als Fahrtberechtigung wird ein elektronisches Ticket per Web-Applikation bzw. Wallet ausgegeben, welches

den Namen und Vornamen sowie das Geburtsdatum des Fahrgastes beinhaltet.

Im Ubrigen gelten fiir die Nutzung des digitalen SemesterTickets die Benutzungsbedingungen fiir

,Fahrkarten zum Selbstausdrucken und per Smartphone”.

4. Fahrpreis

Der Fahrpreis pro Deutschlandsemesterticket wird durch die Bestimmungen des Deutschlandtickets

festgelegt (siehe hvv Gemeinschaftstarif Abschnitt 3.5).

5. Giltigkeit

5.1 Das Deutschlandsemesterticket ist ein Deutschlandticket im Sinne des hvv Gemeinschaftstarifs 3.5.
Das Deutschlandsemesterticket wird entsprechend der Semesterlaufzeit der jeweiligen Hochschule
fur 6 Monate herausgegeben. Die Fahrtberechtigung endet automatisch, ohne dass es einer
Kiindigung bedarf. Die monatliche Kiindigung ist nicht méglich.

5.2 Die 1.Klasse kann mitbenutzt werden, wenn ein Zuschlag nach dem hvv Gemeinschaftstarif
vorhanden ist.

6. Weitere Bestimmungen

Im  Ubrigen gelten die Tarifbestimmungen und die Beférderungsbedingungen  der

Verbundverkehrsunternehmen.
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Freizeitpass fiir Schiilerinnen und Schiiler

1. Laufzeit

Das Angebot ,Freizeitpass fiir Schilerinnen und Schiler" wird unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs
ab 1. Januar 2024 unbefristet verlangert.

2. Berechtigtenkreis

Zur Inanspruchnahme des Angebots sind Personen berechtigt, die eine der im hvv Prifverzeichnis fir den
Ausbildungsverkehr genannten Schulen besuchen.

3. Fahrkarte

Der Freizeitpass fur Schiler kann als Kundenkarte mit Wertmarke, Papierfahrkarte mit Namenseintragung
oder elektronisch auf der hvv Card nach Vorgabe des Verkehrsunternehmens ausgegeben werden. Die
Bestimmungen nach Abschnitt 3.1 des hvv Gemeinschaftstarifs gelten hierfiir sinngemaB. Die Bezeichnung
der Fahrkartensorte in der Wertmarke muss den Angaben in der Kundenkarte entsprechen. Der Fahrgast ist
verpflichtet die Kundenkarte laut Vordruck auszufiillen und hat seinen Vor- und Nachnamen in Druckschrift
auf der Kundenkarte einzutragen. Bei Papierfahrkarten hat der Fahrgast einen Lichtbildausweis mitzufiihren
und diesen auf Verlangen vorzuzeigen.

Der Preis des Freizeitpass fiir Schiiler betragt 9,20 € je Kalendermonat.

Der Freizeitpass fir Schiler wird nur gegen Vorlage eines gliltigen Berechtigungsnachweises fiir den Erwerb
von Zeitkarten fiir Schiiller gemaB hvv Gemeinschaftstarif ausgegeben.

4. ErmaBigte Einzelkarten

Wahrend seiner Glltigkeit berechtigt der Freizeitpass zur Nutzung von Einzelkarten fir Kinder und
Ganztageskarten fir Kinder, und zwar

e montags bis freitags jeweils ab 14.00 Uhr bis Betriebsschluss sowie
e sonnabends und sonntags und an den fiir die Schiller Hamburgs, Schleswig-Holsteins und
Niedersachsens jeweils geltenden Schulferientagen ganztégig bis Betriebsschluss.

Es gelten die Bestimmungen des hvv Gemeinschaftstarifs fur Einzelkarten bzw. fiir Tageskarten. Die
Mitbenutzung der 1. Klasse RB/RE ist gegen Ldsen eines Zuschlags zuldssig.

5. Weitere Bestimmungen

Der Freizeitpass ist nicht Ubertragbar.

Der Freizeitpass ist bei den Fahrten stets mitzufiihren und dem Verkaufspersonal bei Kauf der ermaBigten
Einzelkarte sowie dem Prifpersonal zusammen mit der Einzelkarte unaufgefordert vorzuzeigen oder auch
auszuhandigen. Kann der Freizeitpass nicht vorgelegt werden, so werden die Bestimmungen Uber das
erhohte Beforderungsentgelt angewendet. Dabei gilt der Freizeitpass hinsichtlich der nachtrdglichen
Vorlagemdglichkeit als Zeitkarte. AuBer bei Nutzung der hvv Card fiir den Freizeitpass missen
Freizeitpassinhaber den Berechtigungsnachweis zum Erwerb von Zeitkarten fir Schiler wahrend der
Fahrten mitflihren. Eine Nicht- oder Teilausnutzung eines Freizeitpasses begriindet keinen Anspruch auf
Fahrgelderstattung. Dies gilt nicht, wenn das Verkehrsunternehmen die Nicht- oder Teilausnutzung zu
vertreten hat. Im Ubrigen gilt der hvv Gemeinschaftstarif.
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hvv Tageskarte Gruppenreisen

1. Laufzeit

Das Angebot ,hvv Tageskarte Gruppenreisen” gilt unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs ab dem 1.
Januar 2024.

2. Voraussetzungen fiir die Inanspruchnahme
hvv Tageskarten Gruppenreisen werden von Verkehrsunternehmen (Vertragspartner) ausgegeben, die

einen entsprechenden Vertrag mit der S-Bahn Hamburg GmbH hierzu geschlossen haben. Sie gelten fir
Gruppen-Fernreisen mit Eisenbahnen von mindestens 6 Personen mit dem Ziel Hamburg.

Es mussen je Gruppenreise mindestens 6 hvv Tageskarten Gruppenreisen fiir den gleichen
Geltungszeitraum abgenommen werden. Die einzelnen Tage des Geltungszeitraums missen aneinander
anschlieBen.

3. Giiltigkeit

Jedes Gruppenmitglied erhalt eine hvv Tageskarte Gruppenreisen. Damit kann es auch einzeln fahren.

hvv Tageskarten Gruppenreisen gelten an den in ihnen eingetragenen Tagen von 0.00 Uhr des ersten Tages
bis zum Betriebsschluss des letzten Tages zu beliebig vielen Fahrten im Tarifbereich Hamburg AB auf allen
zum hvv Gemeinschaftstarif betriebenen Verkehrsmitteln. Fir die Mitbenutzung der 1. Klasse RB/RE ist je
hvv Tageskarte Gruppenreisen eine Zuschlagkarte fiir einen Tag gemaB hvv Gemeinschaftstarif erforderlich.

hvv Tageskarten Gruppenreisen sind nicht Gbertragbar.

Die Erweiterung des ortlichen Geltungsbereichs einer hvv Tageskarte Gruppenreisen mit einer
Ergdnzungskarte (hvv Gemeinschaftstarif Abschnitt 3.7.1) ist nicht moglich.

4. Fahrpreise
Der Fahrpreis betragt 4,89 € pro Person und Tag. Fir Kinder gibt es keine besondere Regelung.

Die hvv Tageskarten Gruppenreisen werden nur vom Vertragspartner und nur fir vom Vertragspartner
veranstaltete Gruppenreisen ausgegeben.

5. Weitere Bestimmungen

Die Nicht- oder Teilausnutzung einer hvv Tageskarte Gruppenreisen begriindet keinen Anspruch auf
Fahrgelderstattung. Dies gilt nicht, wenn das Verkehrsunternehmen die Nicht- oder Teilausnutzung zu
vertreten hat. Im Ubrigen gilt der hvv Gemeinschaftstarif.
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Deutschlandticket im BonusTicket-Modell (friiher: BonusTicket fiir Azubis)

1. Laufzeit

Das tarifliche Sonderangebot ,Deutschlandticket im BonusTicket-Modell “ [duft unter dem Vorbehalt des
jederzeitigen Widerrufs vom 1. Januar 2024 bis auf Weiteres.

2. Berechtigtenkreis

Personen gemaB der Verordnung Uber den Ausgleich gemeinwirtschaftlicher Leistungen im

StraBenpersonenverkehr (PBefAusglV) §1 Abs. 1 Nr. 2 lit. a (nur Schilerinnen und Schiiler berufsbildender

Schulen), lit. d und lit. f bis h kdnnen das ,Deutschlandticket im BonusTicket-Modell” kaufen, wenn

e der Arbeitgeber des Auszubildenden einen Zuschuss zum monatlichen Fahrgeld zahlt oder

e wenn im Falle einer voll-schulischen Ausbildung eine Gebietskorperschaft (Stadt Hamburg oder ein
(Land-)Kreis) einen Bonus-Ticket-Zuschuss von 20,00 € monatlich zum Deutschlandticket zahlt (nur
Ausbildungsstandort der zuschuss-zahlenden Gebietskorperschaft).

Voraussetzung fiir die Zuschusszahlung der Gebietskorperschaft ist eine Vereinbarung Uber die
Abrechnung der Zuschiisse zum ,Deutschlandticket im BonusTicket-Modell” mit der Gebietskdrperschaft.
3. Verkauf

Deutschlandtickets im BonusTicket-Modell werden als Deutschlandticket oder Deutschlandticket als
Jobticket ausgegeben.

4. Fahrpreis

Als Deutschlandticket im BonusTicket.-Modell werden ausgegeben:
Ausbildungsart Azubis in vollschulischer | Azubis in dualer Ausbildung
Ausbildung mit Arbeitgeber mit
Geschéftskundenvertrag
Produkt Deutschlandticket Deutschlandticket als
Jobticket
Fahrpreis 49,00 € 46,55 €
Fahrpreis-Anteil fir den Fahrgast 29,00 € Max. 29,00 €
Zuschuss der Gebietskorperschaft 20,00 € -
Zuschuss des Arbeitgebers - Min. 17,55 €

5. Weitere Bestimmungen

Deutschlandtickets im BonusTicket-Modell berechtigen im hvv an Sonnabenden, Sonntagen und
gesetzlichen Feiertagen zur unentgeltlichen Mitnahme von 1 Person beliebigen Alters und 3 Kindern im
Alter von 6 bis einschlieBlich 14 Jahren.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des hvv Tarifs.
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hvv Mobilitatskarte

1. Laufzeit

Das tarifliche Angebot ,hvv Mobilititskarte” lauft unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs vom
1. Januar 2024 bis auf Weiteres.

2. Berechtigtenkreis

Die ,hvv Mobilitatskarte” wird nur an Personen ab einem Alter von 6 Jahren ausgegeben, die der Stadt
Hamburg als Flichtlinge zugewiesen wurden und Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz
(AsylbLG) erhalten. Die Berechtigung zur Nutzung der ,hvv Mobilitatskarte” gilt wahrend des gesamten
Zeitraums der Unterbringung in einer Erstaufnahmeeinrichtung der Stadt Hamburg. Die Berechtigung endet
mit dem Ende der Unterbringung in einer Erstaufnahmeeinrichtung der Stadt Hamburg, bei
missbrauchlicher Nutzung der ,hvv Mobilitdtskarte” oder wenn das Fahrgeld nicht mehr von den Leistungen
nach AsylbLG einbehalten werden kann.

Die ,hvv Mobilitatskarte” wird nur ausgegeben, wenn eine Behérde oder Institution (Vertragspartner) fir
alle ausgegebenen ,hvv Mobilitdtskarten” das Fahrgeld bezahlt und ein entsprechender Vertrag hiertiber
mit der Hamburger Hochbahn AG und der Hamburger Verkehrsverbund GmbH geschlossen wird.

Nach Ende der Berechtigung ist die Fahrkarte ungltig und sofort an die hierflir bekanntgegebene Stelle
zurtickzugeben.

Die Berechtigung ist in geeigneter Weise nachzuweisen.

3. Vertrieb

Die ,hvv Mobilitatskarte” wird als Kundenkarte mit Wertmarke oder Papierfahrkarte, jeweils mit
Namenseintragung, ausgegeben werden. Der Fahrgast hat einen Lichtbildausweis mitzufiihren und diesen
auf Verlangen vorzuzeigen. Es besteht kein Anspruch auf Ausgabe einer Fahrkarte auf einem bestimmten
Medium.

Die Wertmarke bzw. Fahrkarte wird nach Vorgabe des Vertragspartners flr einen Zeitraum zwischen 1 bis
maximal 6 Monaten ausgegeben. Gehdrt ein Fahrgast nach Ende der Gultigkeit der Fahrkarte weiterhin dem
Berechtigtenkreis an, so erhélt er eine neue Wertmarke.

Die ,hvv Mobilitatskarte” wird an alle Personen des Berechtigtenkreises ausgegeben. Die hierfiir
ausgewahlten Ausgabestellen werden besonders bekannt gegeben.

4. Giiltigkeit

Die ,hvv Mobilitatskarte” berechtigt wahrend des auf der Fahrkarte angegebenen Zeitraumes zu beliebig
vielen Fahrten im Tarifbereich Hamburg AB. Fiir die Benutzung der 1. Klasse RB/RE sind Zuschlage zu 16sen.
Die ,hvv Mobilitdtskarte” ist nicht Gbertragbar. Die Verkehrsunternehmen kénnen bei Fahrkartenpriifungen
die Vorlage eines Identitatsnachweises verlangen.

Die Fahrkarte ist nur gliltig, wenn sie vorschriftsgemaB ausgefllt ist.

5. Preis

Der Preis der ,hvv Mobilitatskarte” betragt 31,77 € je Monat, fir Kinder im Alter von 6 bis einschlieBlich 17
Jahren 15,89 € je Monat.

Hinweis: Die Freie und Hansestadt Hamburg zahlt einen Zuschuss zur Mobilitdtskarte, so dass ab dem 1.
Mai 2023 der Endkundenpreis 19,00 € je Monat fiir Erwachsene bzw. 9,50 € je Monat fir Kinder betragt.

6. Weitere Bestimmungen

Bei Verlust einer ,hvv Mobilitatskarte” erhélt der nutzungsberechtigte Fahrgast gegen eine Gebiihr von 5 €
einmalig eine Ersatzkarte der verlorengegangenen Fahrkarte. Der Verlust ist den hierfir bekannt gegebenen
Stellen auf vorgegebenem Formblatt anzuzeigen.

Endet die Berechtigung zur Nutzung der ,hvv Mobilitdtskarte” vor Ende des eingetragenen
Geltungszeitraumes, so erhalt der Vertragspartner tagesgenau eine anteilige Erstattung des gezahlten
Fahrgeldes fir jeden Tag nach dem Erldschen der Nutzungsberechtigung. Hierfir ist (z. B. durch Riickgabe)
sicherzustellen, dass die zu erstattende ,hvv Mobilitatskarte” nicht mehr genutzt werden kann. Im Ubrigen
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gilt der hvv-Gemeinschaftstarif. Insbesondere gelten die Bestimmungen des hvv Gemeinschaftstarifs fiir
Vollzeit-Monatskarten sinngemas.
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OnDemand-Aufpreis

1. Laufzeit

Das tarifliche Angebot ,OnDemand-Aufpreis” lduft unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs vom
1. Januar 2024 bis auf Weiteres.

2. Giultigkeit und Preise

Zusatzlich zur Fahrkarte nach dem hvv Gemeinschaftstarif (einschlieBlich Sonderangeboten) ist zur Nutzung
der hvv hop-, sowie EIbMobil-Linien und weiterer festgelegter OnDemand-Angebote ein Aufpreis zu zahlen.
Folgende OnDemand-Aufpreise werden angeboten:

- in den Gebieten Stormarn und Segeberg:

Aufpreis-Art Preis | OnDemand-Aufpreis gilt entsprechend den Regelungen ...
Einzelfahrt 1,00 € | ... des hvv Gemeinschaftstarifs fir Einzelkarten
Wochenkarte 5,00 € | ... des hvv Gemeinschaftstarifs flir Wochenkarten
Monatskarte 15,00 € | ... des hvv Gemeinschaftstarifs fir Monatskarten

- im Landkreis Harburg fiir das ElbMobil:

Aufpreis-Art Preis | EIbMobil-Aufpreis gilt entsprechend den Regelungen ...
Einzelfahrt per App 1,50 € | ... des hvv Gemeinschaftstarifs fur Einzelkarten
Einzelfahrt per Telefon 2,00 € | ... des hvv Gemeinschaftstarifs fir Einzelkarten
Wochenkarte 6,00 € | ... des hvv Gemeinschaftstarifs fir Wochenkarten
Monatskarte 18,00 € | ... des hvv Gemeinschaftstarifs fiir Monatskarten

- im Gebiet Hamburg-Harburg

Aufpreis-Art Preis | OnDemand-Aufpreis gilt entsprechend den Regelungen ...
Einzelfahrt 2,00 € | ... des hvv Gemeinschaftstarifs fur Einzelkarten
Wochenkarte 10,00 € | ... des hvv Gemeinschaftstarifs fur Wochenkarten
Monatskarte 30,00 € | ... des hvv Gemeinschaftstarifs flir Monatskarten

Die Aufpreise kdnnen zu Fahrkarten geldst werden, die den gleichen oder einen langeren Geltungszeitraum
umfassen.

Fahrgaste mit Schwerbehinderten-Freifahrt (Schwerbehindertenausweis mit Beiblatt und gultiger
Wertmarke nach SGB IX) brauchen in den Gebieten Stormarn, Segeberg und Hamburg-Harburg keinen
OnDemand-Aufpreis zu l6sen. Im Landkreis Harburg ist fir das EIbMobil der OnDemand-Aufpreis zu
entrichten.

3. Verkauf

Der Verkauf der OnDemand-Aufpreise erfolgt Uber die jeweilige App. Wenn weitere Vertriebswege
eingerichtet werden, so werden die Fahrgaste an geeigneter Stelle dartiber informiert.

4. Weitere Bestimmungen

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des hvv Gemeinschaftstarifs, die AGB zum OnDemand-Abonnement
sowie die Beforderungsbedingungen des jeweiligen in Anspruch genommenen Verkehrsunternehmens.
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hvv Deutschlandticket fiir Schiilerinnen und Schiiler in Hamburg

1. Laufzeit

Das tarifliche Sonderangebot ,hvv Deutschlandticket fir Schiilerinnen und Schiler in Hamburg” lauft unter
den Vorbehalt des jederzeitigen Widerrufs vom 1. September 2024 bis auf Weiteres.

2. Berechtigtenkreis

Schiilerinnen und Schiler mit einem Abonnement des hvv Deutschlandtickets oder einer Abo-Startkarte fur
ein hvv Deutschlandticket mit im Abonnementsvertrag korrekt angegebenem ersten Wohnsitz in Hamburg
sind berechtigt, das Angebot zu nutzen.

Ab einem Alter von 16 Jahren ist die Berechtigung zum Bezug des "hvv Deutschlandtickets fiir Schilerinnen
und Schiler in Hamburg” entsprechend den tariflichen Regelungen zu Zeitkarten fiir Schiilerinnen und
Schiiler nachzuweisen. Der Berechtigungsnachweis muss gemaB Vorlage vollstandig und korrekt ausgefiillt
sein.

3. Ubernahme des Fahrpreises

Die Stadt Hamburg Ubernimmt den monatlichen Fahrpreis des Deutschlandtickets von derzeit 49,00 €
(Stand September 2024), sodass der Endkundenpreis 0,00 € betrigt. Die Ubernahme des Fahrpreises erfolgt
automatisch auf Grundlage der korrekt angegebenen Adresse des Fahrgastes im Abonnementsantrag bzw.
in den Kundendaten des Kundenvertragspartners und wird mit dem Abonnementspreis verrechnet. Eines
besonderen Antrages fiir die Kostentibernahme bedarf es nicht. Bei Neuabschluss eines Deutschlandticket-
Abonnements als ,hvv Deutschlandticket fiir Schilerinnen und Schiler in Hamburg” muss dieses im
Bestellprozess entsprechend ausgewahlt werden.

Bei Wohnort-Wechsel nach Hamburg beginnt die Berechtigung mit dem ersten vollen Kalendermonat ab
dem Wohnortwechsel, sofern der Wohnortwechsel bis spatestens 05. des Monats bekanntgemacht wurde.
Bei Wohnort-Wechsel aus Hamburg heraus erlischt die Berechtigung mit dem ersten vollen Kalendermonat
ab dem Wohnortwechsel.

4. Beantragung

Die Beantragung des ,hvv Deutschlandticket fiir Schilerinnen und Schiler in Hamburg” erfolgt nur digital
Uber das Serviceportal meinhvv. Der Berechtigungsnachweis muss wahrend des Bestellvorgangs oder im
Rahmen der Verlangerung nach Aufforderung durch den Kundenvertragspartner digital hochgeladen
werden.

Abweichend der tariflichen Regelungen des hvv Gemeinschaftstarifs ist fiir das ,hvv Deutschlandticket fiir
Schiilerinnen und Schiler in Hamburg” bei der Bestellung kein SEPA-Lastschriftmandat vorzulegen.

5. Weitere Bestimmungen

Die Kostenlibernahme fir das ,hvv Deutschlandticket fiir Schilerinnen und Schiler in Hamburg” wird nicht
gewahrt, wenn der Fahrgast dem fir die Berechtigungspriifung notwendigen Datenaustausch zwischen
Abo-Vertragspartner und der Stadt Hamburg widerspricht.

Die Ausgabe erfolgt als digitales Ticket per Chipkarte. Es gelten die Bestimmungen fiir die hvv Card. Der
Verlust der Karte kann abweichend zum hvv Gemeinschaftstarif nur Gber die Servicefunktionen von meinhvv
gemeldet werden.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des hvv Tarifs.
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SchulSpezial Stormarn

1. Laufzeit

Das tarifliche Sonderangebot ,SchulSpezial Stormarn” lduft unter dem Vorbehalt des jederzeitigen
Widerrufs vom 1. September 2024 bis auf Weiteres.

2. Berechtigtenkreis

Schilerinnen und Schiiler, die eine weiterfihrende Schule bzw. eine berufliche Schule mit
allgemeinbildendem Abschluss ab Klassenstufe 11 besuchen, sind berechtigt das Angebot ,SchulSpezial
Stormarn” zu nutzen, wenn sie Uber ein Deutschlandticket mit im Abonnementsvertrag korrekt
angegebenem ersten Wohnsitz im Kreis Stormarn verfligen.

Die Berechtigung zum Erwerb von Zeitkarten fiir Schiilerinnen und Schiiler ist entsprechend den tariflichen
Regelungen nachzuweisen.

3. Zuschuss zum reguldren Fahrpreis

Die Berechtigten erhalten einen monatlichen Zuschuss vom Kreis Stormarn zum monatlichen
Abonnementsfahrgeld in Hohe von derzeit 20,00 € (Stand August 2023).

Der Zuschuss wird von vom Kreis Stormarn festgelegt. Es besteht kein Anspruch auf eine bestimmte
Zuschuss-Hohe.

Der Zuschuss wird auf Grundlage der korrekt angegebenen Adresse des Fahrgastes im Abonnementsantrag
bzw. in den Kundendaten des Kundenvertragspartners automatisch gewahrt und mit dem
Abonnementspreis verrechnet. Eines besonderen Antrages flr den Zuschuss bedarf es nicht. Der
Neuabschluss eines Deutschlandticket-Abonnements als ,SchulSpezial Stormarn” erfolgt nur online Gber
die bereitgestellten Verfahren.

Soweit der Tarif tag-genaue Preisberechnungen fiir das Deutschlandticket vorsieht, wird auch der Zuschuss
nach den gleichen Regeln tag-genau berechnet.

Bei Fahrpreis-Erstattungen besteht kein Anspruch auf den Teil des Fahrgeldes, der im Rahmen des
Angebotes ,SchulSpezial Stormarn” als Zuschuss gewahrt wurde.

Bei Wohnort-Wechsel in den Kreis Stormarn beginnt die Berechtigung mit dem ersten vollen
Kalendermonat ab dem Wohnortwechsel, sofern der Wohnortwechsel bis spatestens 05. des Monats
bekanntgemacht wurde.

Bei Wohnort-Wechsel aus dem Kreis Stormarn heraus erlischt die Berechtigung mit dem ersten vollen
Kalendermonat ab dem Wohnortwechsel.

Der Abonnementsvertrag des Fahrgastes mit dem Abo-Vertragspartner (KVP) besteht unabhangig vom
Schul-Spezial-Zuschuss des Kreises Stormarn.

4. Weitere Bestimmungen

Der SchulSpezial-Zuschuss wird nicht gewahrt, wenn der Fahrgast dem fir die Berechtigungsprifung
notwendigen Datenaustausch zwischen Abo-Vertragspartner und dem Kreis Stormarn widerspricht.
Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des hvv Tarifs.

Sonderangebote zum hvv Gemeinschaftstarif — A hvv Basis-Sonderangebote
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hvv Deutschlandticket als Jobticket Premium

1. Angebotszeitraum

Das tarifliche Sonderangebot ,hvv Deutschlandticket als Jobticket Premium” wird unter dem Vorbehalt
jederzeitigen Widerrufs ab dem 1. Oktober 2023 angeboten.

2. Berechtigungskreis und Giiltigkeit

Deutschlandtickets als Jobticket, flir welche ein Arbeitgeber abweichend von 3.5.5 und 3.6.1 des hvv
Gemeinschaftstarifs einen hoheren Mindestzuschuss von mindestens 21,55 € zahlt, berechtigt an
Sonnabenden, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen ganztagig bis 3 Uhr des Folgetages zur
unentgeltlichen Mitnahme von 1 Person beliebigen Alters und 3 Kindern im Alter von 6 bis einschlieBlich
14 Jahren im hvv. AuBerhalb des hvv gilt die Mitnahmemdglichkeit nicht. Eine Zuschlagkarte gilt auch fir
alle entsprechend dieser Regelung mitgenommenen Personen.

Die Fahrkarte muss als Deutschlandticket als Jobticket Premium gekennzeichnet sein.
3. Sonstige Bestimmungen

Die Nicht- oder Teilausnutzung dieses Sonderangebotes begriindet keinen Anspruch auf
Fahrgelderstattung. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des hvv Gemeinschaftstarifs.

Sonderangebote zum hvv Gemeinschaftstarif — A hvv Basis-Sonderangebote
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Schiilergruppenticket

1. Laufzeit

Das tarifliche Sonderangebot ,Schiilergruppenticket” lauft unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs
vom 1. September 2024 bis auf Weiteres.

2. Berechtigtenkreis

Das ,Schilergruppenticket” kann nur von Hamburger Schulen bezogen werden, deren Schiiler berechtigt
sind — einschlieBlich in einzelnen Bildungsgangen —, Schiilerzeitkarten gemaB den tariflichen Regelungen
des hvwv Gemeinschaftstarifs zu beziehen. Die berechtigten Schulen kdnnen diese Karten den dazu
bestimmten Begleitpersonen flir Schulveranstaltungen zur Verfligung stellen. Die Schiiler, die auf dieser
Karte mitfahren, mussen berechtigt sein, entsprechend den tariflichen Regelungen des hwv
Gemeinschaftstarifs Schiilerzeitkarten zu beziehen.

3. Giiltigkeit

Das ,Schulergruppenticket” berechtigt bis zu 30 Schilerinnen und Schiiler und bis zu 2 Begleitpersonen,
die keine Schiilerinnen/Schiler sein miissen, zu beliebig vielen Fahrten ganztdgig am angegebenen
Geltungstag bis Betriebsschluss in den Ringen A-F der 2. Klasse. Das Ticket ist nur mit Datumsstempel und
dem Stempel der Schule bei einer gemeinsamen Schulveranstaltung giiltig.

Die Benutzung der 1. Klasse RB/RE ist auch gegen Aufpreis nicht moglich.
4. Preis
Der Preis des Schulergruppentickets betragt 14,40 € fiir Schulen in der Freien und Hansestadt Hamburg.

Fur das Schuljahr 2024/25 wird eine pauschale Abnahme von Schilergruppentickets mit der Freien und
Hansestadt Hamburg abgerechnet.

Die Preise flr andere (Land-) Kreise werden bei Bedarf festgelegt.
5. Weitere Bestimmungen

Alle Personen mussen gemeinsam inkl. der Begleitpersonen fahren. Die Namenseintragung auf dem
Ticket ist nicht notwendig. An- und Abreise der einzelnen Personen zum bzw. vom Sammelpunkt der
Gruppe sind mit dem Schilergruppenticket nicht zulassig.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des hvv Tarifs und die Beférderungsbedingungen der
Verbundverkehrsunternehmen.

Sonderangebote zum hvv Gemeinschaftstarif — A hvv Basis-Sonderangebote
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SH-plus-hvv

1. Laufzeit

Das tarifliche Sonderangebot ,SH-plus-hvv” lauft unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs vom 1. Mai
2023 bis auf Weiteres.

2. Berechtigtenkreis

Das Sonderangebot SH-plus-hvv kann von jedermann in Anspruch genommen werden.

3. Verkauf

Die Fahrkarten werden nur Uber das Vertriebsnetz des Schleswig-Holstein-Tarifs und gemaB dessen
Bestimmungen ausgegeben.

4. Gultigkeit

Innerhalb ihres zeitlichen und ortlichen Geltungsbereichs berechtigen Zeitkarten (einschlieBlich des
Semestertickets Schleswig-Holstein) und Tageskarten des Schleswig-Holstein-Tarifs von oder nach einer
Haltestelle im hvv zu beliebig vielen Fahrten sowie Einzelkarten des Schleswig-Holstein-Tarifs zu einer Fahrt
von oder nach einer Haltestelle

e im hvv Tarifring B, wenn auf der Fahrkarte eine Haltestelle im hvv Tarifring B aufgedruckt ist,

e im Tarifbereich Hamburg AB, wenn auf der Fahrkarte eine Haltestelle im hvv Tarifring A aufgedruckt
ist oder der hvv Tarifring A zu durchfahren ist.

Fir die Nutzung von Einzelkarten des Schleswig-Holstein-Tarifs im hvv gilt Abschnitt 2.1 (Einzelkarten) der
Tarifbestimmungen des hvv Gemeinschaftstarifs sinngemas.

Fir die Benutzung der 1.Klasse RB/RE im hvv ist ein Zuschlag gemaB dem hvv Gemeinschaftstarif
erforderlich, wenn die Fahrkarte laut Aufdruck die 1. Klasse nicht einschliet. Der Zuschlag gilt auch fir alle
gemal den tariflichen Bestimmungen zur Mitfahrt berechtigten Personen.

Die Monatskarten fir jedermann und Monatskarten im 12er Abo fiir jedermann des Schleswig-Holstein-
Tarifs berechtigen in ihrem Geltungsbereich fir den hvv an Sonnabenden, Sonntagen und gesetzlichen
Feiertagen jeweils ganztagig bis Betriebsschluss zur unentgeltlichen Mitnahme von einer Person beliebigen
Alters und drei Kindern im Alter von 6 bis einschlieBlich 14 Jahren.

Fir Fahrten im hvv auBerhalb des ortlichen Geltungsbereichs einer SH-plus-hvv-Zeitkarte sind
Ergdnzungskarten gemaB Abschnitt 3.7.1 des hvv Gemeinschaftstarifs zu 16sen.

Wird eine Fahrkarte gemaB den Tarifbestimmungen von mehreren Personen benutzt, so missen diese
gemeinsam fahren.

5. Fahrpreis

Der Fahrpreis wird durch den Schleswig-Holstein-Tarif festgelegt.

6. Weitere Bestimmungen

Die Nicht- oder Teilausnutzung dieses Sonderangebots begriindet keinen Anspruch auf Fahrgelderstattung.
Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Schleswig-Holstein-Tarifs, die Bestimmungen des hwv
Gemeinschaftstarifs sowie die Befdrderungsbedingungen des jeweiligen in Anspruch genommenen
Verkehrsunternehmens.

Sonderangebote zum hvv Gemeinschaftstarif - B Kooperationen mit Verkehrsunternehmen
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Anschlussmobilitat Niedersachsentarif

1. Laufzeit

Das tarifliche Sonderangebot ,Anschlussmobilitdt Niedersachsentarif’ lduft unter dem Vorbehalt
jederzeitigen Widerrufs vom 1. Januar 2024 bis auf Weiteres.

2. Berechtigtenkreis

Das Sonderangebot Anschlussmobilitdt Niedersachsentarif kann von jedermann in Anspruch genommen
werden.

3. Verkauf

Die Fahrkarten werden nur Uber das Vertriebsnetz des Niedersachsentarifs und gemal dessen
Bestimmungen ausgegeben.

4. Giiltigkeit

Einzelkarten

Innerhalb ihres zeitlichen und 6rtlichen Geltungsbereichs berechtigen Einzel- und Hin-/ Riickfahrkarten des
Niedersachsentarifs im Vorlauf bzw. Anschluss der Fahrt mit dem Niedersachsentarif zu einer Fahrt

e im hvv Tarifring B, wenn auf der Fahrkarte eine Haltestelle des Niedersachsentarifs im hvv Tarifring B
aufgedruckt ist,

e im Tarifbereich Hamburg AB, wenn auf der Fahrkarte eine Haltestelle des Niedersachsentarifs im hvv
Tarifring A aufgedruckt ist oder der hvv Tarifring A zu durchfahren ist,

e inder auf der Fahrkarte angegeben hvv Tarifzone im niedersachsischen Bereich der Tarifringe CDE, in
der die Start- bzw. Ziel-Haltestelle der Fahrkarte des Niedersachsentarifs liegt.

Fir die Nutzung von Einzel- und Hin-/ Rickfahrkarten des Niedersachsentarifs im hvv gilt Abschnitt 2.1
(Einzelkarten) der Tarifbestimmungen des hvv Gemeinschaftstarifs sinngema0.

Zeitkarten

Zu Zeitkarten des Niedersachsentarifs konnen Wochenkarten, Monatskarten und -Abonnementskarten
erworben werden. Diese gelten wie reguldre hvv Zeitkarten mit folgenden Abweichungen:

e Die zur Zeitkarte des Niedersachsentarifs wahlbaren Geltungsbereiche und Fahrkarten werden durch
den Niedersachsentarif festgelegt.

e FUr die Personenmitnahme gelten die Regelungen des Niedersachsentarifs.

Bestimmungen fir Einzel- und Zeitkarten

Fir die Benutzung der 1.Klasse RB/RE im hvv Geltungsbereich ist ein Zuschlag gemdlB dem hvv-
Gemeinschaftstarif erforderlich, wenn die Fahrkarte laut Aufdruck die 1. Klasse nicht einschlieBt. Der
Zuschlag gilt auch fiir alle gemaB den tariflichen Bestimmungen zur Mitfahrt berechtigten Personen.

Wird eine Fahrkarte gemaB den Tarifbestimmungen von mehreren Personen benutzt, so missen diese
gemeinsam fahren.
5. Fahrpreis

Der Fahrpreis wird durch den Niedersachsentarif festgelegt.

6. Weitere Bestimmungen

Die Nicht- oder Teilausnutzung dieses Sonderangebots begriindet keinen Anspruch auf Fahrgelderstattung.
Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Niedersachsentarifs, die Bestimmungen des hvv-
Gemeinschaftstarifs sowie die Beférderungsbedingungen des jeweiligen in Anspruch genommenen
Verkehrsunternehmens.

Sonderangebote zum hvv Gemeinschaftstarif - B Kooperationen mit Verkehrsunternehmen



18

DB + City-Ticket

1. Laufzeit

Das tarifliche Sonderangebot ,DB +City-Ticket” lauft unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs vom
1. Januar 2024 bis auf Weiteres.

2. Berechtigtenkreis

Das Sonderangebot ,DB +City-Ticket” kann von jedermann in Anspruch genommen werden, der im Besitz
einer gultigen Fahrkarte des Fernverkehrs der Deutschen Bahn AG von oder nach ,Hamburg +City”,
+,Hamburg-Harburg +City” ,Lineburg +City” oder ,Elmshorn +City” ist.

3. Verkauf

Die Fahrkarten werden nur Uiber das Vertriebsnetz der Deutschen Bahn AG und gemaB deren Bestimmungen
ausgegeben.

4. Giiltigkeit

Fahrkarten des Fernverkehrs der Deutschen Bahn AG, in denen der Startort oder der Zielort im hvv mit
.+City” gekennzeichnet sind, gelten am Tag der Abfahrt (laut Datum auf der Fahrkarte), am Tag der Ankunft
am Zielort (laut Zangenabdruck des Zugbegleitpersonals der DB oder auf der Fahrkarte angegebener
Hinfahrtstag) sowie am in der Riickfahrkarte eingedruckten Riickfahrtstag zur Fahrt im hvv entsprechend
nachfolgender Tabelle:

Startort oder +City im Startort: giiltig am Abfahrtstag zu und eine Fahrt entsprechend
Zielort der DB- am eingedruckten Riickfahrtstag ab den einer Einzelkarte
Fahrkarte Bahnhofen

+City im Zielort: giltig am Ankunftstag ab und am
eingedruckten Ruckfahrtstag zu den Bahnhofen

Hamburg +City Hamburg Hauptbahnhof, Hamburg-Altona, Hamburg AB
Hamburg- Hamburg-Dammtor, Hamburg-Harburg oder

Harburg +City Hamburg-Bergedorf

Lineburg +City Lineburg 1 Zone (Tarifzone 807)

ElImshorn +City Elmshorn 1 Zone (Tarifzone 602)

Ist in einer Ruckfahrkarte kein Datum fiir die Rickfahrt angegeben, so gilt diese Fahrkarte am Ruckfahrtstag
nicht im hvv.

Fir die Benutzung der 1. Klasse RB/RE im hvv-Geltungsbereich der Fahrkarte ist je Fahrt ein Zuschlag gemali
dem hvv-Gemeinschaftstarif erforderlich, wenn die Fahrkarte laut Aufdruck die 1. Klasse nicht einschlieBt.
Der Zuschlag gilt auch fiir alle gemaB den tariflichen Bestimmungen zur Mitfahrt berechtigten Personen.
Wird eine Fahrkarte gemaB den Tarifbestimmungen von mehreren Personen benutzt, so missen diese
gemeinsam fahren.

5. Weitere Bestimmungen

Das ,DB +City-Ticket” ist nicht Ubertragbar. Die Nicht- oder Teilausnutzung dieses Sonderangebots
begriindet keinen Anspruch auf Fahrgelderstattung. Im Ubrigen gelten die Beférderungsbedingungen der
Deutschen Bahn AG und die Bestimmungen des hvv-Tarifs.

Sonderangebote zum hvv Gemeinschaftstarif - B Kooperationen mit Verkehrsunternehmen
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Lander-Ticket

1. Laufzeit

Das tarifliche Sonderangebot ,Lander-Ticket” lauft unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs vom
1. Januar 2024 bis auf Weiteres. Es gilt fur das Schleswig-Holstein-Ticket, das Niedersachsen-Ticket und das
Mecklenburg-Vorpommern-Ticket, wenn Vereinbarungen hierliber bestehen.

2. Berechtigtenkreis

Die Lander-Tickets kdnnen von jedermann in Anspruch genommen werden.

3. Verkauf

Die Lander-Tickets werden nur Uber das Vertriebsnetz der Deutsche Bahn Gruppe und anderer
Eisenbahnverkehrsunternehmen gemaB deren Bestimmungen und Preise ausgegeben.

4. Giiltigkeit
Lander-Tickets gelten am auf der Fahrkarte angegebenen Geltungstag

e montags bis freitags von 9.00 Uhr bis Betriebsschluss, abweichend gelten Niedersachsen-Tickets
ganztagig bis Betriebsschluss,

e sonnabends, sonntags und an gesetzlichen Feiertagen, die auf die Tage Montag bis Freitag fallen,
ganztagig bis Betriebsschluss.

Lander-Tickets gelten firr die in der Fahrkarte angegebene Personenzahl (hdchstens 5) und zusatzlich fir
bis zu 3 Kinder im Alter von 6 bis einschlieBlich 14 Jahren.

Lander-Tickets berechtigen im hvv zu beliebig vielen Fahrten

e im Tarifbereich Hamburg AB

e Niedersachsen-Tickets dartiber hinaus im niedersachsischen Teil der Ringe C, D und E

sowie auBerhalb dieses Bereichs geméal den Bestimmungen der jeweiligen Verkehrsunternehmen.

Zuschlage fur die 1. Klasse RB/RE des hvv gelten nicht zu Lander-Tickets.

Wird das Ticket von mehreren Personen benutzt, so miissen diese gemeinsam fahren.

5. Weitere Bestimmungen

Ein Lander-Ticket ist nur gliltig, wenn es gemaB den Regelungen der ausgebenden Verkehrsunternehmen
(siehe Ziffer 3) mit Geltungstag, Name und Vorname der reisenden Personen versehen ist. Die Namen
mitreisender Kinder gemaB Ziffer 4, die bei der auf dem Ticket angegebenen Personenzahl nicht
mitgerechnet werden, sind nicht einzutragen. Es dirfen nicht mehr Personen angegeben werden als die
Personenzahl laut Ticket. Anderungen der Namenseintragungen sind nicht zuldssig. Bei
Fahrkartenkontrollen ist auf Aufforderung die Identitdt durch einen amtlichen Lichtbildausweis
nachzuweisen.

Soweit gesetzliche Regelungen nichts anderes vorsehen, werden die Tickets nicht erstattet. Die
FahrpreisermaBigung wird nachtraglich nicht gewahrt.

Die Bestimmung zu erheblich ermaBigen Fahrkarten im Sinne von §3 der Eisenbahnverkehrs-Verordnung
(EVO) richtet sich nach den Bestimmungen des Unternehmens, das die Fahrkarte ausgegeben hat.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen der Angebote ,Schleswig-Holstein-Ticket”, ,Niedersachsen Ticket”
und ,Mecklenburg-Vorpommern-Ticket” der DB und anderer Eisenbahnverkehrsunternehmen, die
Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des Niedersachsentarifs, des Deutschlandtarifs, die
Bestimmungen des hvv Tarifs sowie die Beforderungsbedingungen des jeweiligen in Anspruch
genommenen Verkehrsunternehmens.

Sonderangebote zum hvv Gemeinschaftstarif - B Kooperationen mit Verkehrsunternehmen
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hvv KombiTicket & Paketangebote

1. Laufzeit

Das Angebot ,hvv KombiTicket & Paketangebote” gilt unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs ab dem
14. Juni 2024 bis auf Weiteres.

2. Berechtigtenkreis

Das KombiTicket wird fiir Veranstaltungen, die Kombifahrkarte zu Paketangeboten (z.B. Hamburg Card)
ausgegeben, bei denen der Veranstalter bzw. der Anbieter des Paketangebotes sich verpflichtet, alle
Eintrittskarten bzw. alle Karten eines Paketangebotes mit der hvv-Fahrtberechtigung zu versehen.

3. Giiltigkeit
Das KombiTicket flir Veranstaltungen berechtigt an den in der jeweiligen Eintrittskarte angegebenen Tagen
zu einer Fahrt zu der jeweiligen Veranstaltung und der dazugehdrigen Rickfahrt in den Tarif-Ringen A, B,

C, D, Eund F. Die Rickfahrt muss bis Betriebsschluss des in der Eintrittskarte genannten Veranstaltungstages
beendet sein.

Die Kombifahrkarte zu Paketangeboten berechtigt zu beliebig vielen Fahrten.

Die Geltungstage, der Geltungsbereich und die Anzahl der fahrtberechtigten Personen einer
Kombifahrkarte sind der Kombifahrkarte zu entnehmen.

Fir die Mitbenutzung der 1. Klasse RB/RE ist je KombiTicket und Kombifahrkarte eine Zuschlagkarte fir
einen Tag gemalB hvv-Gemeinschaftstarif erforderlich, wenn die Karte die Nutzung der 1. Klasse laut
Aufdruck nicht einschlieBt.

KombiTickets und Kombifahrkarten kdnnen personengebunden ausgegeben werden.

KombiTickets und Kombifahrkarten kénnen als ,Fahrkarten zum Selbstausdrucken und Fahrkarten per
Smartphone” ausgegeben werden.

4. Weitere Bestimmungen

Die Nicht- oder Teilausnutzung eines KombiTickets und einer Kombifahrkarte begriindet keinen Anspruch
auf Fahrgelderstattung. Bei personengebundenen Kombifahrkarten hat der Fahrgast einen Lichtbildausweis
mitzuflhren und diesen auf Verlangen vorzuzeigen.

Das Angebot ist erheblich ermaBigt im Sinne von § 3 der Eisenbahnverkehrs-Verordnung (EVO). Ein Ersatz
der erforderlichen Aufwendungen fur die Nutzung eines anderen Zuges aufgrund der hvv
Beforderungsbedingungen §18 Absatz (8) i. V. m. §18 Absatz (10) bzw. der § 11 Absatz 1 Nummer 1 EVO
i.V.m. § 11 Absatz 2 EVO erfolgt daher nicht. Im Ubrigen gilt der hvv-Gemeinschaftstarif.

Sonderangebote zum hvv Gemeinschaftstarif - C Weitere Kooperationen
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hvv-Sonderfahrkarte zu Kongressen, Tagungen und Seminaren

1. Laufzeit

Das Angebot ,hvv-Sonderfahrkarte zu Kongressen, Tagungen und Seminaren” wird unter dem Vorbehalt
jederzeitigen Widerrufs ab dem 1. Januar 2023 unbefristet verlangert.

2. Berechtigtenkreis

Die ,hvv-Sonderfahrkarte zu Kongressen, Tagungen und Seminaren” wird fir Kongresse, Tagungen und
Seminare ausgegeben, bei denen sich der Veranstalter verpflichtet, alle Teilnehmer fiir die Tage ihrer
Veranstaltungsteilnahme mit der Sonderfahrkarte auszuristen.

3. Giiltigkeit

Die Sonderfahrkarte berechtigt den Inhaber an den in der Fahrkarte angegebenen Tagen jeweils von 0.00
Uhr bis Betriebsschluss zu beliebig vielen Fahrten in den Tarifringen A, B, C, D, E und F.

Fir die Mitbenutzung der 1. Klasse RB/RE ist fiir jeweils einen Tag eine Zuschlagkarte gemaB hvv-
Gemeinschaftstarif erforderlich.

4. Weitere Bestimmungen

Die Sonderfahrkarte ist nicht Gbertragbar. Die Nicht- oder Teilausnutzung der Sonderfahrkarte begriindet
keinen Anspruch auf Fahrgelderstattung.

Das Angebot ist erheblich ermaBigt im Sinne von § 3 der Eisenbahnverkehrs-Verordnung (EVO). Ein Ersatz
der erforderlichen Aufwendungen fiir die Nutzung eines anderen Zuges aufgrund der hvv
Beforderungsbedingungen §18 Absatz (8) i. V. m. §18 Absatz (10) bzw. der § 11 Absatz 1 Nummer 1 EVO
i.V.m. § 11 Absatz 2 EVO erfolgt daher nicht. Im Ubrigen gilt der hvv-Gemeinschaftstarif.

Sonderangebote zum hvv Gemeinschaftstarif - C Weitere Kooperationen
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Kombiniertes Fluggast-Ticket

1. Laufzeit

Das Angebot ,Kombiniertes Fluggast-Ticket” wird unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs als
tarifliches Sonderangebot ab 15. Dezember 2022 unbefristet verldngert.

2. Berechtigtenkreis

Das Ticket wird von Kooperationspartnern ausgegeben, die sich vertraglich verpflichten, alle ihre
Flugkunden oder alle Flugkunden eines abgegrenzten Marktsegments mit dem Ticket zu versehen.

3. Giiltigkeit

Auf den Flughafen Hamburg ausgestellte kombinierte Fluggast-Tickets berechtigen an den in ihnen oder
im zugehorigen Flugticket angegebenen Tagen bis Betriebsschluss zu beliebig vielen Fahrten in den
Tarifringen A, B, C, D, E und F. Die 1. Klasse RB/RE kann ohne Zuschlag mitbenutzt werden.

4. Fahrpreis

Der kooperationspartner-spezifische Fahrpreis wird aufgrund der vorherigen Fahrgeldausgaben der
Fluggaste fir Einzel- und Tageskarten nach dem jeweils guiltigen Tarif vertraglich festgelegt.

5. Weitere Bestimmungen

Das Ticket ist nicht Gbertragbar und nur in Verbindung mit dem zugehérigen Flugticket giiltig. Die Nicht-
oder Teilausnutzung des Tickets begriindet keinen Anspruch auf Fahrgelderstattung. Das Angebot ist
erheblich erméaBigt im Sinne von § 3 der Eisenbahnverkehrs-Verordnung (EVO). Ein Ersatz der erforderlichen
Aufwendungen flr die Nutzung eines anderen Zuges aufgrund der hvv Beférderungsbedingungen §18
Absatz (8) i. V. m. §18 Absatz (10) bzw. der § 11 Absatz 1 Nummer 1 EVO i.V.m. § 11 Absatz 2 EVO erfolgt
daher nicht. Im Ubrigen gilt der hvv-Gemeinschaftstarif.

Sonderangebote zum hvv Gemeinschaftstarif - C Weitere Kooperationen
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Rail & Fly

1. Laufzeit

Das Sonderangebot ,Rail & Fly " lauft ab dem 1. September 2024 unter dem Vorbehalt des jederzeitigen
Widerrufs bis auf Weiteres.

2. Berechtigte

Fluggaste, die im Besitz einer im Rahmen des DB-Angebots Rail & Fly ausgegebenen Fahrtberechtigung
sind, kdnnen die nach dem hvv Gemeinschaftstarif betriebenen Verkehrsmittel nutzen.

3. Giiltigkeit

Die Rail & Fly-Fahrtberechtigungen gelten auf der Fahrt zum bzw. vom Flughafen in allen hvv
Verbundverkehrsmitteln in den Tarifringen A, B, C, D, E und F an dem auf dem Rail & Fly-Ticket angegebenen
Glltigkeitstag. Rail & Fly-Tickets werden elektronisch als Online-Ticket ausgegeben. Hierzu erhélt der Kunde
des Veranstalters/Airline einen Gutscheincode, mit dem online ein Fahrausweis Uber eine eingerichtete
Website relationsgebunden erstellt werden kann. Fur die Benutzung der 1. Klasse RB/RE im hvv ist ein
Zuschlag gemaB des hvv Gemeinschaftstarifs erforderlich, wenn die Fahrtberechtigung die 1. Klasse nicht
einschlieft.

Wird eine Fahrkarte gemal3 den Tarifbestimmungen von mehreren Personen benutzt, so muissen diese
gemeinsam fahren.

4. Weitere Bestimmungen

Das Angebot Rail & Fly ist nur im Zusammenhang mit dem gultigen Flugticket bzw. gultigen
Reiseveranstalterunterlagen und Ausweisdokument gliltig. Der Fahrgast ist verpflichtet auf Verlangen die
Reiseunterlagen und das Ticket inkl. Barcode vorzuzeigen. Die Bestimmung zu erheblich ermaBigen
Fahrkarten im Sinne von §3 der Eisenbahn-Verkehrsordnung (EVO) richtet sich nach den Bestimmungen des
Unternehmens, das die Fahrkarte ausgegeben hat. Im Ubrigen gelten die Beférderungsbedingungen der
Deutschen Bahn AG und die Bestimmungen des hvv Tarifs.
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hvv Fahrkarte fiir Hotelgaste

1. Laufzeit

Das Angebot ,hvv Fahrkarte fiir Hotelgaste" wird unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs ab dem 1.
Januar 2023 unbefristet verlangert.

2. Berechtigtenkreis

Die hvv Fahrkarte wird an die Gaste der Hotels, die mit dem Hamburger Verkehrsverbund (hvv)
entsprechende Vereinbarungen treffen, fiir eine zwischen den Kooperationspartnern vereinbarte Zahl von
Tagen ausgegeben.

3. Giiltigkeit

Die hvv Fahrkarte berechtigt den Inhaber wahrend des darin angegebenen zeitlichen Geltungsbereichs von
0.00 Uhr des ersten Geltungstages bis Betriebsschluss des letzten Geltungstages zu beliebig vielen Fahrten
in den Tarifringen A, B, C, D, E und F. Fiir die Mitbenutzung der 1. Klasse RB/RE ist je Fahrkarte und Tag eine
Zuschlagkarte gemaB hvv Gemeinschaftstarif zu I6sen, wenn die Fahrkarte laut Aufdruck die 1. Klasse nicht
mit einschlieBt.

4. Weitere Bestimmungen

Die Fahrkarte ist nicht Ubertragbar. Sie gilt nur in Verbindung mit dem Zimmerausweis oder einem
entsprechenden Hotelausweis. Die Nicht- oder Teilausnutzung der Fahrkarte begriindet keinen Anspruch
auf Fahrgelderstattung. Das Angebot ist erheblich ermaBigt im Sinne von § 3 der Eisenbahnverkehrs-
Verordnung (EVO). Ein Ersatz der erforderlichen Aufwendungen fiir die Nutzung eines anderen Zuges
aufgrund der hvv Beférderungsbedingungen §18 Absatz (8) i. V. m. §18 Absatz (10) bzw. der § 11 Absatz 1
Nummer 1 EVO i.V.m. § 11 Absatz 2 EVO erfolgt daher nicht. Im Ubrigen gilt der hvv-Gemeinschaftstarif.

Sonderangebote zum hvv Gemeinschaftstarif - C Weitere Kooperationen



26

AusstellerTicket

1. Laufzeit

Das tarifliche Sonderangebot ,AusstellerTicket” 1auft vom 1. Januar 2023 unter dem Vorbehalt jederzeitigen
Widerrufs bis auf Weiteres.

2. Berechtigtenkreis

Das AusstellerTicket wird von Kooperationspartnern, die als Veranstalter von Messen oder Ausstellungen
auftreten, ausgegeben. Die Kooperationspartner verpflichten sich vertraglich, alle Ausstellerausweise
ausgewahlter Messen oder Ausstellungen fiir deren Gesamtdauer mit dem Ticket zu versehen.

3. Giiltigkeit

Das AusstellerTicket gilt an den darin angegebenen Tagen ganztdgig bis Betriebsschluss fiir die im
Ausstellerausweis genannte Person fiir beliebig vielen Fahrten in den Tarifringen A, B, C, D, E und F. Fir die
Mitbenutzung der 1. Klasse RB/RE ist je Fahrkarte und Tag eine Zuschlagkarte gemaB hvv Gemeinschaftstarif
zu l6sen, wenn die Fahrkarte laut Aufdruck die 1. Klasse nicht mit einschlieft.

4. Fahrpreis

Der Fahrpreis wird aufgrund der vorherigen Fahrgeldausgaben der Aussteller und deren Mitarbeiter fir
Einzel- und Tageskarten nach dem jeweils giiltigen Tarif unter Berlicksichtigung zusatzlicher Nutzung der
Verkehrsmittel vertraglich festgelegt. Er kann nach Messen oder Ausstellungen spezifiziert sein.

5. Weitere Bestimmungen

Das Ticket ist nicht Gbertragbar und nur in Verbindung mit dem zugehdrigen Ausstellerausweis gultig. Die
Nicht- oder Teilausnutzung des Tickets begriindet keinen Anspruch auf Fahrgelderstattung. Das Angebot
ist erheblich ermaBigt im Sinne von § 3 der Eisenbahnverkehrs-Verordnung (EVO). Ein Ersatz der
erforderlichen Aufwendungen fir die Nutzung eines anderen Zuges aufgrund der hwv
Beforderungsbedingungen §18 Absatz (8) i. V. m. §18 Absatz (10) bzw. der § 11 Absatz 1 Nummer 1 EVO
i.V.m. § 11 Absatz 2 EVO erfolgt daher nicht. Im Ubrigen gilt der hvv-Gemeinschaftstarif.
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hvv Ferienfahrkarte

1. Laufzeit

Das tarifliche Sonderangebot ,hvv Ferienfahrkarte” lauft unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs vom
1. Mai 2023 bis auf Weiteres.

Das Angebot ,hvv Ferienfahrkarte” gilt jeweils nur wahrend der Hamburger Sommerferien von 0 Uhr des
ersten Ferientages bis Betriebsschluss des letzten Ferientages. Soweit Wochenenden (Sonnabend und
Sonntag) ohne Unterbrechung direkt vor oder nach den Sommerferien anschlieBen, sind sie fiir dieses
Angebot zu den Sommerferien zu rechnen.

2. Berechtigtenkreis

Zur Inanspruchnahme sind Personen berechtigt, deren Geburtsjahr héchstens 18 Jahre vor dem jeweiligen
Ferienjahr liegt und die einen Ferienpass der Freien und Hansestadt Hamburg vorlegen oder einen
Altersnachweis erbringen. Darlber hinaus sind Schiiler allgemeinbildender Schulen (auBer Abendhaupt-
und Abendrealschulen sowie Abendgymnasien), deren Geburtsjahr héchstens 20 Jahre vor dem jeweiligen
Ferienjahr liegt, zur Inanspruchnahme der hvv Ferienfahrkarte berechtigt, wenn sie ein geeignetes
Dokument (Schiilerausweis, Schulbescheinigung, Zeugniskopie) vorweisen kdnnen, aus dem Vorname,
Nachname, Geburtsdatum und Schulform hervorgehen.

3. Giiltigkeit

Die Ferienfahrkarte gilt wahrend der Hamburger Sommerferien ab dem ersten gewahlten Geltungstag an
21 aufeinanderfolgenden Tagen, jedoch nicht lber den letzten Tag der Sommerferien gemaB Abschnitt 1
hinaus.

Die Ferienfahrkarte berechtigt zu beliebig vielen Fahrten im Gesamtnetz wahrend ihrer Geltungsdauer
jeweils

e montags bis freitags von 9.00 Uhr bis Betriebsschluss,

e sonnabends und sonntags ganztagig bis Betriebsschluss.

AuBerhalb der genannten Zeiten diirfen weder Fahrten angetreten noch begonnene Fahrten zu Ende
gefuhrt werden.

Die 1. Klasse RB/RE k&nnen gegen Entrichtung von Zuschlagen mitbenutzt werden.

4. Fahrpreis

Der Preis der Ferienfahrkarte betragt die Hélfte des Preises der Schiler-Monats-Hauptkarte fir den
Tarifbereich Hamburg AB, kaufmannisch gerundet auf volle 10 Cent. Der Preis des ersten Ferientages gilt
fur die gesamten Sommerferien des jeweiligen Jahres.

5. Weitere Bestimmungen

Die Ferienfahrkarte ist nicht Gbertragbar. Fahrgelderstattungen sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht, wenn
ein Verkehrsunternehmen eine Nichtausnutzung zu vertreten hat oder gesetzliche Regelungen etwas
anderes vorsehen. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des hvv Tarifs und die
Beforderungsbedingungen der Verbundverkehrsunternehmen.
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Tageskarte fiir die Inhaber der auBerhamburgischen Ferienpasse

1. Laufzeit

Das tarifliche Sonderangebot ,Tageskarte fiir die Inhaber der auBerhamburgischen Ferienpasse” lauft unter
dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs vom 1. Januar 2023 bis auf Weiteres.

Das Angebot ,Tageskarte fiir die Inhaber der auBerhamburgischen Ferienpasse” gilt jeweils wahrend der
Sommerferien der Bundeslander Schleswig-Holstein, Niedersachsen und Bremen. Soweit Wochenenden
(Sonnabend und Sonntag) ohne Unterbrechung direkt vor oder nach den Sommerferien anschlieBen, sind
sie fir dieses Angebot zu den Sommerferien zu rechnen.

2. Berechtigtenkreis

Die Tageskarte kann von den Nutzungsberechtigten der Schiiler-Ferientickets (Schleswig-Holstein,
Niedersachsen und Bremen) genutzt werden.

3. Giiltigkeit

Die Tageskarte berechtigt eine Person zu beliebig vielen Fahrten im Tarifbereich Hamburg AB am auf

der Fahrkarte angegebenen Geltungstag, und zwar

e montags bis freitags jeweils von 9.00 Uhr bis Betriebsschluss,

e sonnabends und sonntags jeweils ganztdgig bis Betriebsschluss.

Die 1. Klasse RB/RE kénnen gegen Entrichtung eines Zuschlags des Bartarifs

je Karte mitbenutzt werden.

4. Fahrpreis

Der Preis der Tageskarte entspricht dem Preis der Einzelkarte Hamburg AB fir jedermann gemafB Abschnitt
6 des hvv Gemeinschaftstarifs.

5. Weitere Bestimmungen

Die Tageskarte ist nicht Gibertragbar. Die Tageskarte ist nur gtltig, wenn die nutzungsberechtigte Person
ein entsprechendes giiltiges Schiiler-Ferienticket vorweisen kann. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen
des hvv Tarifs und die Beférderungsbedingungen der Verbundverkehrsunternehmen.
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Frisch umgezogen

1. Laufzeit

Das tarifliche Sonderangebot ,Frisch umgezogen” gilt unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs vom
1. Januar 2024 bis auf Weiteres. In dieser Zeit kdnnen Berechtigte den Produktgutschein beantragen.

2. Berechtigtenkreis

Personen, die durch eine Meldebestétigung belegen, dass sie vor maximal 3 Monaten (Tag des Einzugs auf
der Meldebestdtigung) umgezogen sind, sind berechtigt, das Angebot ,Frisch umgezogen” zu nutzen. Der
neue Wohnort muss im Bedienungsgebiet des hvv Tarifs (hvv Gesamtnetz) liegen.

3. Fahrkarte und Preis

Eine berechtigte Person erhalt nach erfolgreicher Priifung der Berechtigung einen Produkt-Gutschein-Code
fur eine Wochenkarte Gesamtnetz. Der Produkt-Gutschein ist innerhalb von 4 Wochen Uber die hvv switch
App sowie hvv App in aktueller Version einzuldsen, ansonsten verfallt dieser ersatzlos. Sobald dies technisch
verflgbar ist, ist auch die Einlésung des Produkt-Gutscheines tber den Onlineshop des hvv moglich.

Bei Einlosung des Produkt-Gutscheins im hvv-Onlineshop oder per App erhdlt der bzw. die Einlésende
kostenlos eine hvv Wochenkarte Gesamtnetz (ohne 1. Klasse). Der Geltungsbeginn der Wochenkarte muss
innerhalb eines Monats ab Abgabe des Gutscheines liegen.

4. Weitere Bestimmungen

Die Nicht- oder Teilausnutzung des Angebotes begriindet keinen Anspruch auf Fahrgelderstattung. Im
Ubrigen gelten die Bestimmungen des hvv Gemeinschaftstarifs.
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Klimaticket

1. Angebotszeitraum

Das tarifliche Sonderangebot ,Klimaticket” gilt unter Vorbehalt des jederzeitigen Widerrufs vom
1. Juni 2023 bis auf Weiteres.

2. Berechtigungskreis und Voraussetzung

Die Gesamtabwicklung des Klimatickets obliegt der Geschaftskunden-Betreuungsstelle des hvv bei der S-
Bahn Hamburg GmbH (S-Bahn).

Am Klimaticket kdnnen Personen teilnehmen, deren Arbeitgeber mit der S-Bahn einen Klimaticket Vertrag
abgeschlossen hat.

Voraussetzung fiir den Abschluss des Klimaticket Vertrages ist, dass das Unternehmen mindestens 100
Mitarbeitende hat und fir alle der dem Nachfragepotenzial fiir Zeitkarten zuzurechnenden Mitarbeitenden
zusatzlich zum ohnehin geschuldeten Lohn / Gehalt einen Arbeitgeberanteil (Zuschuss) von 12,25 € je
Monat und Mitarbeitenden (welcher kein Deutschlandticket als Jobticket erhalt) leistet.

3. Giiltigkeit und Angebotsbedingungen
Das Klimaticket wird in zwei verschiedenen Ausfiihrungen angeboten:

e Das fir alle Mitarbeitenden obligatorische ,Klimaticket S” sowie
e das ,Klimaticket XL", welches monatlich alternativ zum Klimaticket S durch die Mitarbeitenden
erworben werden kann und einem Deutschlandticket als Jobticket entspricht.

Des Weiteren gilt fiir das Klimaticket S sowie das Klimaticket XL folgendes:

Fahrkarte Klimaticket S Klimaticket XL

Preis je Monat (entspricht 12,25 €

Arbeitgeberzuschuss)

Geltungszeit Am aktivierten Geltungstag bis
6 Uhr des Folgetages. Monatlich Entspricht einem
kdnnen bis zu 3 Geltungstage Deutschlandticket als
aktiviert werden. Jobticket

Geltungsbereich hvv Gesamtnetz

Geltungsbedingungen Entsprechend einer
Ganztageskarte

Alle Mitarbeitenden, der am Klimaticket teilnehmenden Unternehmen, erhalten pauschal und fiir die
Mitarbeitenden unentgeltlich mindestens das Klimaticket S. Optional ist ein Upgrade auf das Klimaticket XL
moglich. Mitarbeitende, die bereits ein Deutschlandticket als Jobticket liber ihren Arbeitgeber beziehen,
werden initial automatisch auf die XL-Variante umgestellt. Das Klimaticket XL ersetzt dann das
Klimaticket S.

Fir die Mitbenutzung der 1. Klasse RB/RE im hvv sind die Zuschldage geméaB hvv Gemeinschaftstarif zu [6sen.
Wird das Klimaticket XL auBerhalb des hvv genutzt, gelten die jeweils dort geltenden Regelungen zur 1.
Klasse. Das Klimaticket XL berechtigt an Sonnabenden, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen ganztagig
bis 3 Uhr des Folgetages zur unentgeltlichen Mitnahme von 1 Person beliebigen Alters und 3 Kindern im
Alter von 6 bis einschlieBlich 14 Jahren im hvv. AuBerhalb des hvv gilt die Mitnahmemdglichkeit nicht. Eine
Zuschlagkarte gilt auch fur alle entsprechend dieser Regelung mitgenommenen Personen.

Die Mitarbeitenden kdnnen jeweils nur zum 1. eines Kalendermonats zwischen dem Klimaticket S und dem
Klimaticket XL wechseln. Beendet ein Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin die Teilnahme am Klimaticket XL,
so nimmt er oder sie automatisch am Klimaticket S teil. Vom gewtlinschten Termin an gilt der neue Fahrpreis.
Die bisherige Fahrtberechtigung wird zum Anderungstermin ungdiltig.

Die Ausgabe erfolgt als elektronische Fahrkarte lGber eine Web-Applikation oder in der Wallet. Es liegt in
der Verantwortung der Mitarbeitenden, die notwendigen Schritte zum Bezug der digitalen Fahrkarte zu
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unternehmen und fiir die passende Hardware zu sorgen. Es gelten ferner die Bestimmungen des hvv
Sonderangebots zur ,Fahrkarten zum Selbstausdrucken und per Smartphone”.

Klimatickets sind nicht Ubertragbar.

Zum Ende eines Monats fiir diesen Monat im Rahmen des Klimatickets S ausgegebene Fahrkarten verlieren
zum Ende des jeweiligen Monats ihre Giltigkeit, wenn sie im jeweiligen Monat nicht aktiviert wurden.

4. Sonstige Bestimmungen

Die Nicht- oder Teilausnutzung dieses Sonderangebotes begriindet keinen Anspruch auf
Fahrgelderstattung. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des hvv Gemeinschaftstarifs.
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Erganzende Regelungen zum hvv Jobticket (fraher:
GroBBkundenabonnement)

1. Zeitraum

Im Rahmen der Einfiihrung des Deutschlandtickets als Jobticket gelten bis auf jederzeitigen
Widerruf folgende Regelungen:

2. Regelung

Vor dem 01.05.2023 bestehende GroBkundenabonnementvertrage ohne Fahrgeldzuschuss
durch den Arbeitgeber (GKA | (zuvor GKA 50) und GKA Il (zuvor GKA 90)) kénnen
weitergeflihrt werden, wenn die Geschaftskunden-Betreuung der S-Bahn zustimmt. In diesem
Fall werden abweichend von Abschnitt 3.6 des hvv Gemeinschaftstarifs keine
Deutschlandtickets als Jobticket sondern Deutschlandtickets ausgegeben und somit kein
Rabatt gemal 3.5.5 gewahrt.
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1 Jahr hvv Deutschlandticket

1. Laufzeit
Am Gewinnspiel zum tariflichen Sonderangebot ,1 Jahr hvv Deutschlandticket” kann vom 6. Mai 2024
bis zum 31. Mai 2024 teilgenommen werden.

Verlost werden 100 hvv Deutschlandticket-Abonnements mit einer Laufzeit vom 1. Juli 2024 bis zum 30.
Juni 2025 (Laufzeit 12 Monate).

Das Angebot gilt unter Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs.

2. Berechtigungskreis

Das ,1 Jahr hvv Deutschlandticket” kann ausschlieBlich von denjenigen abgeschlossen werden, die auch
ein Abonnement fiir das hvv Deutschlandticket abschlieBen kénnen.

Das ,1 Jahr hvv Deutschlandticket” kann nicht fir Dritte abgeschlossen werden.

3. Giiltigkeit und Fahrpreis

Das hvv Deutschlandticket-Abonnement wird im Rahmen des Gewinnspiels ,1 Jahr hwv
Deutschlandticket” fiir die Gewinner*innen des Gewinnspiels kostenfrei ausgegeben.

Es gelten die Bestimmungen des hvv Gemeinschaftstarifs in seiner aktuell giltigen Fassung, soweit sich
aus diesen Bestimmungen nichts anderes ergibt. Das ,1 Jahr hvv Deutschlandticket” wird als
elektronischer Fahrschein per Link als Web-Applikation bzw. Wallet bereitgestellt.

Fur die Nutzung der 1. Klasse im hvv sind die Zuschlage gemaB hvv Gemeinschaftstarif zu [6sen.

Das hvv Deutschlandticket-Abonnement endet automatisch am 30. Juni 2025. Im Fall der Kiindigung
wahrend der Laufzeit ist die Wiederaufnahme des kostenfreien hvv Deutschlandticket-Abonnements
nicht moglich.

4. Weitere Bestimmungen

Wenn eine Person mit einem hvv Jobticket das ,1 Jahr hvv Deutschlandticket” gewinnt, kann sie ihren
Vertrag Uber den Arbeitgeber kindigen (Sonder-Kindigungsrecht) und das ,1 Jahr hw
Deutschlandticket” separat abschlieBen. Nach Ende der Laufzeit des ,1 Jahr hvv Deutschlandticket” kann
der hvv Jobticket-Vertrag wieder aufgenommen werden. Hierzu muss der Arbeitgeber kontaktiert
werden.

Wenn eine Person mit einem hvv Deutschlandsemesterticket das , 1 Jahr hvv Deutschlandticket” gewinnt,
dann erstattet die S-Bahn Hamburg GmbH gegen entsprechenden Nachweis das jeweilige Fahrgeld fur
das Deutschlandsemesterticket.

Es bestehenden keine Ersatzanspriiche, wenn z.B. ein bestehendes Deutschlandticket-Abonnement nicht
rechtzeitig vor Beginn des Gewinnspielabonnements eigenstandig gekiindigt wird.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des hvv Gemeinschaftstarifs.
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Gutscheinaktion 2024

1. Angebotszeitraum

Das tarifliche Sonderangebot ,Gutscheinaktion 2024" gilt unter dem Vorbehalt des jederzeitigen
Widerrufs vom 1. September 2024 bis zum 21. Januar 2025.

2. Gutscheinaktionen

Die Tabelle auf der folgenden Seite zeigt die verschiedenen Gutscheinaktionen auf. Es wird die Haufigkeit
der Gutscheinvergabe und der Wert der Gutscheine angegeben. Dazu wird aufgezeigt fir welche
Produkte die Gutscheine glltig sind, und wie man diese erhalten kann.

Von samtlichen Gutscheineinldsungen ist jeweils das hvv Deutschlandticket (DT) ausgenommen.
Um Gutscheine per E-Mail zugesendet zu bekommen, muss eine Werbeeinwilligung vorliegen.

Die jeweilige Lange der einzelnen Gutscheinaktionen beschreibt den Ausgabezeitraum der Gutscheine,
nicht deren Gultigkeit. Die Gutscheine haben ab Ausgabe eine Glltigkeit von maximal 3 Wochen.

Mit Aktion 1 wird eine moderne Art der Kundengewinnung mittels TikTok probiert. Die Codes werden
auf dieser Plattform durch Kooperationspartner veréffentlicht. Jeder Code kann 100 x eingel&st werden.
Bei Aktion 2 werden alle potenziellen Kunden angeschrieben. Bei der 3. Aktion werden die Kunden
zufallig per E-Mail angeschrieben.

Bei Aktion 4 werden zuféllige Kunden mit einem hvv Deutschlandticket auf der Chipkarte kontaktiert,
um diese zum Wechsel in die hvv switch App zu bewegen.

3. Sonstige Bestimmungen

Die Nicht- oder Teilausnutzung dieses Sonderangebotes begriindet keinen Anspruch auf
Fahrgelderstattung.

Die Einldsung ist auf den ausgewiesenen Gutscheinwert begrenzt. Uberschreiten die Kosten einer
Nutzung den Gutscheinwert, sind diese Uber das hinterlegte Zahlungsmittel zu bezahlen. Wird der
Gutscheinwert unterschritten, verfdllt der Restbetrag. Die Gutscheine sind ausschlieBlich im
angemeldeten Modus der hvv switch App gultig. Zur Nutzung der hvv switch App und damit auch zur
Teilnahme an den Gutscheinaktionen muss die jeweilige Person mindestens 18 Jahre alt sein. Der
Gutschein muss vor Kaufvorgang in der hvv switch App hinterlegt werden. Es kann nur jeweils ein
Gutschein je Kaufvorgang eingelst werden. Die nachtragliche Verbuchung ist nicht moglich. Eine
Weitergabe oder der Verkauf von Gutscheinen ist nicht gestattet. Der Umtausch von Gutscheinen in
Bargeld oder eine Erstattung ist nicht moglich. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

Im Ubrigen gilt fir die Nutzung der Fahrkarten der Gemeinschaftstarif des Hamburger
Verkehrsverbundes (hvv) fir die Verbundverkehrsunternehmen (hvv Gemeinschaftstarif) in seiner
glltigen Fassung sowie die Nutzungsbedingungen der hvv switch Gutscheine, welche den
teilnehmenden Kund*innen bereitgestellt werden.
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Aktionsname Ziel Aktionsze | Zielgruppe Anzahl und Wert | Verwendung der | Ausgabe der Gutscheine Kurzbeschreibung 36
itraum der Gutscheine Gutscheine
1. Kooperation mit Neukundengewinnung, | 03.09. - Online-affine Personen | 5 In der hvv switch | TikTok-Kanale von folgenden | An der Kooperation nehmen 5
TikTok- Absatzsteigerung, 15.09.202 | ab 18 Jahren, die Gutscheincodes | App flr ein Kooperationspartnern: Kooperationspartner*innen teil, die
Influencern Erhohung der Nutzung, | 4 ihren Wohnsitz im hvv mit je 5 € Wert beliebiges -Sabrina in Hamburg auf der Plattform TikTok registriert
insb. von Geschaftsgebiet haben | je Einlosung Angebot auBer (@sabrinaxfavs) sind und eine hohe Anzahl von
Mobilitatsangeboten (jeweils 100 DT. -Mischa (maischa_) Follower*innen haben (sog.
Einldsungen, -Terry Jackson (terryjacksonx) | Influencer).
max. einmal per -Geheimtipp Hamburg Jede/r Kooperationspartner*in
Kunde) (geheimtipphamburg) veroffentlicht einen separaten
-Mit Vergniigen Hamburg Gutscheincode fir jeweils drei Tage
(mit_vergnuegen_hamburg) bei TikTok.
2. Tickets in der hvv | Neukundengewinnung | 09.09.- - Alle Nutzenden der 18.000 In der hvv switch | -Per E-Mail an die rund Alle Berechtigte erhalten einen
switch App kaufen fur die hvv switch App, 22.09.202 | hvv App, die in den Gutscheine App beim Kauf 17.000 Nutzenden der hvv individuellen Gutschein im Wert von 5
und in die Wallet Migration von der hvv 4 letzten 12 Monaten je5€ einer hvv App €
laden. Jetzt testen! App in die hvv switch mindestens eine hvv Fahrkarte auBer | -Handzettel in hvv welcher flr hvv Fahrkarten in der hvv
App Fahrkarte, welche auch DT. Servicestellen mit switch App eingeldst werden kann.
in der hvv switch App aufgedruckten Die an die App Nutzenden
erhéltlich ist, in der hvv Gutscheincodes ausgegebenen Codes werden auf
App gekauft haben. (Aufstockung um ca. 1.000 18.000 aufgestockt, diese werden als
- Besucher in Ex. auf 18.000) Handzettel in den hvv Servicestellen
Servicestellen ausgegeben.
3. Kundenbindungs- | Kundenbindung, 01.09.- Zufdllig ausgewahlte 7.000 In der hvv switch | Per E-Mail oder Push Berechtigte erhalten jeweils einen
maBnahme: Absatz- und 31.12.202 | hvv switch App Gutscheine App bei Benachrichtigung an 70% der | individuellen Gutschein. Das
Laufende Nutzungssteigerung 4 Nutzende, die bisher je5€ Buchung von berechtigten hvv switch Zufalligkeitsprinzip wird anhand der
Kundenentwicklung | der Mobilitats- nur hvv Ticketing, aber Mobilitdtsangeb | Nutzenden. Elektronische Kontrollgruppenselektion umgesetzt.
in der hvv switch angebote in der hvv keine weiteren oten (auBer hvv | Zufallsziehung aller Personen | Hierbei wird 70% der Zielgruppe
App Nutzung switch App Mobilitdtsangebote in Fahrkarten). mit gleicher Chance. angeschrieben.
der hvv switch App
genutzt haben.
4. Jetzt das hvv Vertriebskanalsteuerun | 01.10.- Zufdllig ausgewahlte 30.000 In der hvv switch | Per E-Mail an Berechtigte, Die Zielgruppe wird die Aktion per
Deutschlandticket in | g, Absatz- und 31.12.202 | Inhaber*innen des hvv Gutscheine je 5 App bei die innerhalb der Aktion das | Post informiert (manuelle Ziehung von
der hvv switch App | Nutzungssteigerung 4 Deutschlandtickets € Buchung von hvv Deutschlandticket in die | 30.000 Datensdtzen nach

Ubernehmen und
Mobilitatsangebote
testen

der Mobilitatsangebote
in der hvv switch App

ohne Preiszuschuss als
Chipkarte mit Wohnsitz

im hvv Geschéftsgebiet.

Mobilitatsangeb
oten (auBer hvv
Fahrkarten).

hvv switch App Gbernommen
haben.

Endziffern der Kundennummer).
Nach der erfolgten Ubernahme in die
hvv switch App innerhalb der
Aktionsfrist erhalten die Berechtigten
jeweils einen individuellen
Gutscheincode.
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Fahrkarten zum Selbstausdrucken und per Smartphone

Glltig ab 1. Mai 2024
1. Fahrkarten zum Selbstausdrucken und Fahrkarten per Smartphone

Folgende Fahrkarten nach dem Gemeinschaftstarif des hvv kénnen zum Selbstausdrucken oder per
Bereitstellung auf einem mobilen Endgerat erworben werden:

e Einzelkarten,

e Tageskarten,

e 9-Uhr-Gruppenkarten,

e Erganzungskarten zu Zeitkarten,

e Fahrradkarte RB/RE,

e Zuschlag 1. Klasse RB/RE,

e Zusatzticket Mitnahme,

¢ hvv Kombifahrkarten,

e Wochenkarten,

e Abo-Startkarten,

e Monatskarten,

e Deutschlandticket (nur als Fahrkarte in der hvv switch App bzw. Wallet),
e Deutschlandticket als Jobticket (nur als Fahrkarte per Web-Applikation bzw. Wallet),
e Deutschlandsemesterticket (nur per Web-Applikation bzw. Wallet).

Wochen- und Monatskarten kénnen abweichend von 3.1.1 des Gemeinschaftstarifs ebenfalls per Wallet
angezeigt werden.

Das vorstehende Fahrkartenangebot kann jederzeit ohne Vorankiindigung angepasst werden. Ein Anspruch
zur Ausgabe von Fahrkarten zum Selbstausdrucken oder Fahrkarten per Smartphone besteht nicht. Der
Vorverkauf von solchen Fahrkarten kann beschrankt werden.

2. Rabatt

Bei Fahrkarten des Bartarifs gemaB hvv Tarifbestimmungen, Ziffer 6, die ein Fahrgast tiber die Vertriebswege
Fahrkarten zum Selbstausdrucken oder Fahrkarten per Smartphone erwirbt, erhalt er einen Rabatt von 7%
auf den Fahrkartenpreis, kaufmannisch gerundet auf volle Cent.

3. Nutzung und Zugang

Fahrkarten zum Selbstausdrucken und per Smartphone sind nicht tbertragbar. Sie gelten nur in Verbindung
mit einem gultigen Lichtbildausweis der Person, die als Nutzer angegeben ist. Bei Gruppenfahrkarten muss
die in der Fahrkarte zum Selbstausdrucken oder in der Fahrkarte per Smartphone angegebene Person stets
mitfahren. Eine nachtrégliche Vorlage im Falle einer Beanstandung wird nicht anerkannt. Wenn eine
Fahrkarte per Smartphone ausgegeben wird, kann diese nicht parallel auf einer anderen Ausgabeform (z.B.
hvv Card) gespeichert werden. Bei Fahrkarten per Web-Applikation bzw. Wallet wird dem Fahrgast nach der
Bestellung per E-Mail ein Link zum Hinterlegen des Tickets auf dem Smartphone zugesendet. Ferner gilt
far:

a) Fahrkarten zum Selbstausdrucken

Es liegt in der Verantwortung des Kunden, firr eine ausreichende Hard- und Softwareausstattung zu sorgen,
mit der die Fahrkarte heruntergeladen und — schwarz-weil3 oder farbig — ausgedruckt werden kann. Die
Fahrkarten sind so auszudrucken, dass alle Angaben vollstdndig und einwandfrei lesbar und Gberprifbar
sind, sie sind insbesondere in OriginalgroBe auszudrucken. Die Fahrkarte kann alternativ als Bild oder pdf
auf dem Smartphone angezeigt werden.

b) Fahrkarten per Smartphone

Fahrkarten per Smartphone sind auf einem betriebsbereiten mobilen Endgerdt zu Kontrollzwecken bei der
Fahrt bzw. in den Betriebsanlagen standig mitzufiihren und auf Verlangen dem Personal des
Verkehrsunternehmens in einer zur Prifbarkeit geeigneten Erkennbarkeit vorzuzeigen. Bei Bedarf ist eine
online-Verbindung des Smartphones zur Aktualisierung des Tickets herzustellen.

Bei Fahrtkontingenten mit mehreren Fahrtberechtigungen ist die einzelne Fahrtberechtigung vor
Fahrtantritt zu aktivieren.
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Die Bedienung des Endgerates nimmt der Kunde vor. Das Prifpersonal kann jedoch die kurzfristige
Aushéndigung und Bedienung des Endgerates zu Prifzwecken verlangen. Das Priifpersonal kann den auf
dem Ticket befindlichen QR-Code scannen. Ein Betreten des Verkehrsmittels bzw. des fahrkartenpflichtigen
Bereiches ist erst nach vollstandiger Ubertragung der Fahrkarten per Smartphone gestattet. Kann der Kunde
den Nachweis einer giiltigen Fahrtberechtigung bei der Fahrkartenkontrolle nicht erbringen (z. B. infolge
technischer Stérungen, leerer Akku etc.) oder erfolgte die Buchung der Fahrkarte erst nach Fahrtantritt oder
nach dem Betreten des fahrkartenpflichtigen Bereiches bei Schnellbahnen (U-, S-, A-Bahn), wird dies als
Fahrt ohne glltige Fahrkarte geahndet.

Eine Bestellung, eine Bestellbestatigung und Bildschirmfotos/Screenshots der Fahrkarten per Smartphone
gelten nicht als Fahrtberechtigung. Ebenso gelten ausgedruckte Versionen solcher Dateien nicht als
Fahrtberechtigung.

4. Anderungen des Namens

Anderungen des Namens sind dem jeweiligen Kundenvertragspartner (ber die jeweils angebotenen Wege

mitzuteilen. Nach deren Verarbeitung erfolgt eine Ticketaktualisierung mit den aktualisierten Kundendaten.

5. Loschung bei Kiindigung des Abonnements und / oder Auslaufen der
Produktglltigkeit

Mit Erreichen des Kiindigungsdatums des Abonnements oder bei Auslaufen der Produktgultigkeit wird die

mit ihr verbundene Fahrkarte aus dem Smartphone automatisch entfernt bzw. ungultig gemacht.

Abonnements kdnnen in der jeweiligen (Web) App oder bei dem jeweiligen Kundenservice oder einer der
hierfir bekannt gegebenen Stellen geklindigt werden.

6. Riickgabe

Fur ~ Monatskarten  per  Smartphone  gelten  die  Erstattungsregelungen  gemdlB  hwv
Beforderungsbedingungen.

Alle anderen Fahrkarten zum Selbstausdrucken und per Smartphone konnen nicht zuriickgegeben,
widerrufen oder storniert werden. Eine Erstattung ist ausgeschlossen.

7. Weitere Bestimmungen

Im Ubrigen gilt fiir die Nutzung der Fahrkarten der Gemeinschaftstarif des Hamburger Verkehrsverbundes
(hvv) fur die Verbundverkehrsunternehmen (hvv Gemeinschaftstarif) in seiner giiltigen Fassung sowie die
jeweiligen Beforderungsbedingungen des in Anspruch genommenen Verkehrsunternehmens in ihrer jeweils
glltigen Fassung.

Fir Uber den Kundenvertragspartner Hamburger Hochbahn AG erworbene Fahrkarten zum
Selbstausdrucken oder per Smartphone gelten zusétzlich die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir den
genutzten Vertriebsweg in ihrer jeweils glltigen Fassung.

Fur bei Vertriebspartnern (z. B. DB Vertrieb GmbH, Hamburg Tourismus GmbH) erworbene Fahrkarten zum
Selbstausdrucken  oder Fahrkarten per Smartphone gelten zusatzlich die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen und Regelungen des jeweiligen Vertriebspartners.
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Fahrkarten mit hvv Any

Glltig ab 1. Januar 2024

1. Grundlagen

Mit der hvv-Any-Fahrtberechtigung in der fir hvv Any vom hvv bereitgestellten App kdnnen Fahrgaste den
hvv in den Ringen A-F nutzen. Voraussetzung hierfir ist die Registrierung in der entsprechenden App mit
allen erforderlichen Angaben und die Auswahl eines Zahlungsverfahrens. Nach Ende eines Betriebstages
(bis 6.00 Uhr morgens des Folgestages) werden alle getatigten Fahrten tariflich so verkettet, dass flr den
Fahrgast der bestmogliche hvv Preis abgerechnet wird.

2. Beginn der Fahrtberechtigung

Fir Fahrten mit hvv Any missen sich Fahrgaste in der vom hvv bereitgestellten App anmelden und fir die
hvv-Nutzung vor Antritt der Fahrt einchecken (Fahrt beginnen). Dem Fahrgast wird eine Fahrberechtigung
fur die hvv-Ringe A-F angezeigt. Bei Fahrkartenkontrollen ist diese Fahrtberechtigung (inkl. QR-Code)
vorzuzeigen.

3. Beenden der Fahrtberechtigung

Sobald hvv Any erkennt, dass die Fahrt beendet wurde, wird der Fahrgast automatisch ausgecheckt oder
kann sich manuell auschecken (Fahrt beenden). Ein Fahrtende wird unter anderem dadurch erkannt, dass
der Fahrgast sich von einer hvv Haltestelle entfernt, ohne ein hvv Verkehrsmittel zu benutzen.

Fir eine erneute Fahrt mit hvv Any checkt sich der Fahrgast einfach wieder tiber die Funktion ,Fahrt
beginnen” ein.

4. Abrechnung

Alle Fahrkarten gemaB Abschnitt 6 des hvv Gemeinschaftstarifs, auBer Fahrradkarten, 1. Klasse Zuschlag
und Erganzungskarten zu Zeitkarten, konnen fir die Abrechnung von hvv Any verwendet werden. Hierbei
wird jeweils die giinstigste Fahrkarte ermittelt.

Es wird der fur den Kauf von Fahrkarten des Bartarifs gemaB hvv Tarifbestimmungen, Abschnitt 6, die der
Fahrgast Uber die entsprechende App erwirbt, festgelegte Rabatt von 7% auf den Fahrkartenpreis_gewahrt,
kaufmannisch gerundet auf volle Cent.

Folgende Regeln gelten fir Personenmitnahmen: Personenmitnahme (zusatzlich bis zu 4 Personen
beliebigen Alters und/ oder bis zu 4 Kinder (6-14 Jahre), wobei die Anzahl auf insgesamt 4 Mitnahmen
beschrankt ist.

Auf Basis der mit hvv Any getétigten Fahrten (inkl. Fahrtunterbrechungen und Umstiegen) werden die
hierflr anzusetzenden Einzelkarten ermittelt. Diese Einzelkarten werden zu Tages- und Gruppenkarten
zusammengefasst, wenn sich hierdurch ein fiir den Fahrgast glinstigerer Preis ergibt.

Fahrten zwischen 0 Uhr und 6:00 Uhr (Fahrtende laut Fahrplan) werden hierflir zum Vortag gerechnet, wenn
am Vortrag Fahrten mit hvv Any unternommen worden sind. Die so ermittelten Fahrkarten werden dem
Kunden in Rechnung gestellt.

Die Nutzung von hvv Any ist pro Tag auf ein Smartphone pro Nutzer begrenzt.

5. Fahrkartenkontrolle

Die hvv-Any-Fahrtberechtigung ist auf einem betriebsbereiten und fiir die Anwendung zugelassenem
Smartphone zu Kontrollzwecken bei der Fahrt bzw. in den Betriebsanlagen standig mitzufiihren und auf
Verlangen dem Personal des Verkehrsunternehmens in einer zur Prifbarkeit geeigneten Erkennbarkeit
vorzuzeigen. Die Bedienung des Smartphones nimmt der Kunde vor. Das Priifpersonal kann jedoch die
kurzfristige Aushandigung und Bedienung des Smartphones zu Priifzwecken verlangen. Ein Betreten des
Verkehrsmittels bzw. des fahrkartenpflichtigen Bereiches ist erst nach vollstandiger Ubertragung der hvv-
Any-Fahrtberechtigung per Smartphone gestattet. Kann der Kunde den Nachweis einer glltigen
Fahrtberechtigung bei der Fahrkartenkontrolle nicht erbringen (z. B. infolge technischer Stérungen, leerer
Akku etc.) oder erfolgte die Buchung der Fahrberechtigung erst nach Fahrtantritt oder nach dem Betreten
des fahrkartenpflichtigen Bereiches bei Schnellbahnen (U-, S-, A-Bahn), wird dies als Fahrt ohne giiltige
Fahrkarte geahndet. Eine Bestellung, eine Bestellbestatigung und Bildschirmfotos/Screenshots der hvv-Any-
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Fahrtberechtigung gelten nicht als gliltige Fahrtberechtigung. Die hvv-Any-Fahrtberechtigung ist mit der
Applikation anzuzeigen, mit der sie erworben wurde.

6. Weitere Bestimmungen

Im Ubrigen gilt fiir die Nutzung der Fahrkarten der Gemeinschaftstarif des Hamburger Verkehrsverbundes
(hvv) fur die Verbundverkehrsunternehmen (hvv Gemeinschaftstarif) in seiner giltigen Fassung.
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Die hvv Prepaid Card mit Zahlungsfunktion auf Guthabenbasis

Fahrkarten kénnen ab dem 03.07.2023 in den Bussen der Hamburger Hochbahn AG (HOCHBAHN) und den
Verkehrsbetrieben Hamburg-Holstein GmbH (VHH) auch mit der hvv Prepaid Card an dem dafir
vorgesehenen Terminal im Bus gekauft werden.

1. Nutzung und Zugang

Fir die Verwendung der hvv Prepaid Card wird als Zahlungsfunktion die Verrechnung mit einem
Guthabenkonto angeboten. Mit der hvv Prepaid Card ist nur der Kauf von Fahrkarten des Bartarifs gemaf
Ziffer 6 des hvv Gemeinschaftstarifs an entsprechend gekennzeichneten hvv Fahrkartenautomaten und
Vertriebsgeraten in Bussen maoglich.

Die mit der Prepaid Card gekauften Fahrkarten werden auf dieser online hinterlegt. Es erfolgt keine
gesonderte Ausgabe einer Fahrkarte auf Papier.

Die hvv Prepaid Card ist nicht an eine Person gebunden. Das Guthaben kann unabhangig von Personen fiir
den Fahrkartenkauf genutzt werden. Die beférderte Person muss die hvv Prepaid Card wahrend der Fahrt
bei sich tragen und zu Kontrollzwecken bei der Fahrt bzw. in den Betriebsanlagen stdndig mitzufiihren und
auf Verlangen dem Personal des Verkehrsunternehmens vorzuzeigen.

2. Weitere Bestimmungen

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des hvv Gemeinschaftstarifs, die AGB zur hvv Prepaid Card sowie die
Beforderungsbedingungen des jeweiligen in Anspruch genommenen Verkehrsunternehmens.
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